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Su salud es
importante
Estamos aqui
para ayudar

Penn se ha asociado con Health Advocate para que tenga apoyo personalizado
para mejorar su salud y bienestar, jtodo sin costo para usted!
Esta guia tiene un resumen de las diversas formas en que podemos ayudarlo.

@Penn HealthAdvocate®



Ayuda de expertos

cuando mas la necesita

Sus servicios de Health Advocate le dan acceso a expertos que
pueden ayudarlo a manejar una variedad de problemas de atencion
médica y a resolver problemas personales, familiares o de trabajo.

Llegaremos al fondo de su problema, por complejo que sea.

Lo ayudaremos a:

6§ Obtener las respuestas a sus preguntas sobre seguros, resolver

problemas de facturacion y conectarse a todos sus beneficios

% Encontrar los médicos adecuados dentro de la red, programar

citasy transferir expedientes

”’ Tomar decisiones informadas sobre condiciones médicas y

diagnosticos, pedir segundas opiniones

Identificar problemas emocionales y de salud mental y

encontrar estrategias para afrontarlos

é Tener acceso a ayuda de largo plazo de un profesional

calificado, si es necesario.

Elijir el método de asesoramiento que funcione para usted

(teléfono, texto, video, chat)

ﬁ Conectar con especialistas que lo ayuden a equilibrar su

trabajo/vida, y con sus problemas legales y economicos



Comuniquese
con nosotros sin
importar donde este

Visite nuestro sitio web o nuestra aplicacion

para obtener mas informacion sobre sus servicios

de Health Advocate. Mas...

fQ Comuniquese de inmediato con un experto de Health Advocate
Acceda a informacion médica confiable y a consejos atiles
Obtenga informacion actualizada sobre beneficios y seguro

Explore los seminarios web, cursos en linea y articulos sobre una

variedad de temas de salud emocional

n“ Visite la pagina Personalized Legal Center, Financial Fitness
Center and Mindfulness

Abra un caso, descargue formularios y vea el estado de su caso

HealthAdvocate.com/upenn
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Apoyamos a toda la familia

Nuestros servicios estan
disponibles para empleados,
conyuges, dependientes, padres 'y

suegros sin costo para usted.


https://idp.pennkey.upenn.edu/idp/profile/SAML2/Unsolicited/SSO?providerId=https%3a%2f%2fservices.healthadvocate.com%2fpublic%2fapi%2fsaml2%2fsp%2fmetadata
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Opiniones de nuestros miembros

"Me sacaron muchas preocupaciones. Gracias

por su experiencia, empatia y compasion.

Eso hizo la diferencia”.

Comuniquese répidamente

con nosotros de la forma que

desee, por teléfono, correo [=]
electronico, en linea o en
nuestra aplicacion movil.

O

(9 866.799.2329

Correo electronico: answers(@HealthAdvocate.com

Sitio web: HealthAdvocate.com/upenn

Programa de Asistencia al Empleado de Penn:
Correo electronico: eapinfo(@HealthAdvocate.com

Programar una cita de EAP a través de Penn Cobalt

Estamos aqui cuando mas nos necesita

Puede acceder al Programa de asistencia para empleados de
Health Advocate 24/7/365. Para todos los demas servicios,
nuestro horario de atencion habitual es de lunes a viernes, de
8:00 a. m.a10:00 p. m., hora del este. Nuestro centro de
atencion telefonica de respaldo atiende las llamadas fuera del
horario de atencion y los fines de semana. Los casos iniciados
fuera del horario de atencion se envian a Health Advocate
para su resolucion durante el horario comercial normal.
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No somos una compaia de seguros.

Health Advocate no es un proveedor médico directo, y no
esta afiliado a ninguna compafiia de seguros ni a ninglin
proveedor externo.

Protegemos su privacidad

Nuestro personal sigue cuidadosamente los protocolos y
cumple todas las normas gubernamentales de privacidad. Su
informacion médica y personal se mantiene estrictamente
confidencial.


https://idp.pennkey.upenn.edu/idp/profile/SAML2/Unsolicited/SSO?providerId=https%3a%2f%2fservices.healthadvocate.com%2fpublic%2fapi%2fsaml2%2fsp%2fmetadata
mailto:eapinfo%40HealthAdvocate.com?subject=
https://www.penncobalt.com/connect-with-support?providerId=688e0886-b776-4b95-89e6-2329a123ccfc&immediateAccess=true

